
Ｑ１ 新規利⽤者の⼝座振替データが作成されない場合の対処⽅法                                       

■新規利⽤者の⼝座振替データが作成されない場合、どのように対処すればいいですか。 
 

■Ａｎｓｗｅｒ 
以下の２点を確認してください。 
（１）請求書送付先内容の確認 

メニュー【利⽤者請求】→【請求書送付先登録】画⾯で、[編集]ボタンをクリック後、「請求書送付先」から
送付先を選択し、登録内容を確認します。登録内容が不⾜している場合には、「請求区分」の「⼝座引落」
をチェック後、必要な⼝座情報を⼊⼒し[登録]ボタンのクリックで登録してください。  
 
※⾦融機関が未登録の場合は、銀⾏マスタの登録が必要です。 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           〜 次ページへ続く 〜 
 
 
 

「送付先」をクリック。 
「⼝座引落」をチェック。 

⼝座情報を⼊⼒。 

「登録」ボタンをクリック。 

「この送付先を使⽤する事業
所」に⾃事業所名を選択。 



（２）メニュー【⼝座振替】→【⼝座振替設定】画⾯→「引落銀⾏設定」タブで、利⽤者の⼝座がある⾦融機関
が「引落銀⾏」に登録されているか確認してください。 
未登録の場合は、[編集]ボタン→[引落銀⾏追加]ボタンのクリックで⾦融機関を登録してください。 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「引落銀⾏」に利⽤者の⾦融機関が 
登録されているか確認。 

未登録の場合は、[引落銀⾏追加] 
ボタンをクリック。 

Point︕ 
請求書送付先内容を登録し直した場合は、請求書データを削除して請求書を発⾏しなおします。 
その後、⼝座振替データを再作成してください。 
 


